Absender:
[N =10 4 =T

An die

ONE GmbH
Brliinner StraBBe 52
1210 Wien

per Telefax: 0699 70 770

Sehr geehrte Damen und Herren!

In der 0.a. Rechnung haben Sie € ... FOF
verrechnet. Dagegen erhebe ich einen Einspruch. Als Begrindung fihre ich an:

o Ich habe den Dienst nicht oder nicht in diesem AusmaB in Anspruch genommen

o Ich war zu diesem Zeitpunkt nicht in dem betroffenen Land (bei Roaming)

o Fur diesen Betrag durfte die Rechtsgrundlage fehlen

o Die Anzahl der verrechneten Minuten erscheint mir zu hoch

o Die H6he des Betrages ist fr mich nicht nachvollziehbar

o Der Preis dirfte nicht mit den vertraglich vereinbarten Preisen zusammenstimmen

(Bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ergénzen)

Hiermit ersuche ich Sie um rasche Aufklarung, Korrektur der Rechnung und
Ruackiberweisung des zu viel verrechneten Betrages auf mein Konto.

Eine allféllige Zahlung erfolgt vorbehaltlich Ruckforderung!

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift



