Konsumentenschutz

NOT- UND SERVICERUFNUMMERN

(in Osterreich)

NOT- UND SERVICERUFNUMMERN

Rettungsdienste und Notrufnummern
Arztenotdienst

Bergrettung, Alpinnotruf

Feuerwehr

Polizei

Rettung

Osterreichische Arzteflugambulanz Wien

Osterreichische Rettungsflugwacht Austrian Air
Ambulanz

Rettungs- und Riickholdienst: Air Ambulance Vienna
(24h)

Hohlenrettung, Osterreichischer Zentralnotruf
Vergiftungsinformationszentrale

ARBO, Pannendienst und Reisenotruf
Euro-Notruf

Gasgebrechen, Behebungsdienst
OAMTC, Pannendienst und Reisenotruf
Telefonseelsorge

141
140
122
133
144
(01) 401 44

(07221) 637 37

(0664) 340 56
98

(02622) 144
(01) 406 43 43

123
112
128
120
142

Sonstige Notdienste

Biirgerservice des BMSG Sozialtelefon 0800 201611

03 Kummernummer (12-24 Uhr) 0800 600 607

Rat auf Draht, ORF Kinder- und Jugend

Hotline 147

Bankomat-Karten Sperrnotruf 0800 204 88 00

(wochentags 15.00-8.00, sonst 0.00-24.00

Uhr)

Air Plus Travel Card (01) 501 35-0

American Express 0800 900 940

Mastercard/ Eurocard (01) 71701-4500 (08:00-
16:30)

(01) 71701-2500 (sonst)
Visa Card (01) 711 11-0




Sperre von Telefonkarten (SIM) durch Kunden

3 / Hutchison 0800 30 30 30
A1/ Mobilkom 0800 664 664
ONE 0699 70699
tele.ring 0800 650 650
T-Mobile Business 0676 20333
T-Mobile Privat 0676 2000
Tele2Mobil 0800 240024
YESSS 0820 810810

Faxnummern fiir die Sperre von Mehrwertdiensten durch Kunden

3 / Hutchison 0800 30 30 31
Al / Mobilkom 0800 664 601

ONE 0699 70770

tele.ring 0800 650 666

T-Mobile 0676 2300

Tele2Mobil standardmiBig fiir alle Kunden gesperrt

YESSS standardmiBig fiir alle Kunden gesperrt

Servicerufnummern

OBB Fahrplan und Preisinfo 05/1717

Flughafen Wien (01) 7007-0
0800 223 223 oder (01)

Volksanwaltschaft 51505-0

Testnummer zur Netzfeststellung im 06210 000

Festnetz

Hotline von Telekom Austria fiir

Privatkunden 0800 100 100

Hotline von Telekom Austria
Geschiftskunden

Hotline von Telekom Austria Fax 0800 100 109

Kundencenter der Regulierungsbehorde
RTR

0800 100 800

0810511 811

Tonbanddienste

APA-Neueste Nachrichten 1530
APA-Sportnachrichten 1540
Zeitansage 1503
Stralenzustands- und Schneeberichte 1584




